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การจดัการภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสขุ 
ระบบบญัชาการเหตกุารณ์ 

และ ศนูยป์ฏิบติัการภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสขุ  
(PHEM & ICS & EOC Overview) 
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“ภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสขุ” คืออะไร ? 

“ภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข” (Public Health Emergency) ถอืเป็น “สาธารณภยั” ที่
ก่อใหเ้กดิอนัตรายต่อชวีติ สรา้งความเสยีหายแก่ทรพัยส์นิของประชาชน และเกดิผลกระทบกบั
สิง่แวดลอ้ม “ภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข” จงึหมายถงึ เหตุการณ์การเกดิโรคและภยัคุกคาม
สขุภาพ  

ซึง่มลีกัษณะเขา้ไดก้บัเกณฑอ์ยา่งน้อย 2 ใน 4 ประการ* 
• ท าใหเ้กดิผลกระทบทางสขุภาพอยา่งรุนแรง 
• เป็นเหตุการณ์ทีผ่ดิปกตหิรอืไมเ่คยพบมาก่อน 
• มโีอกาสทีจ่ะแพรไ่ปสูพ่ืน้ทีอ่ื่น 
• ตอ้งจ ากดัการเคลื่อนทีข่องผูค้นหรอืสนิคา้ 

 หมายเหตุ: * ประยุกต์จาก IHR 2005 
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ธรรมชาตขิองภาวะฉุกเฉิน 

•มกัเกิดข้ึนโดยไม่คาดคิด  
•ตอ้งมีการตอบสนองโดยเร่งด่วน มิฉะนั้นอาจก่อใหเ้กิดผลเสียร้ายแรง 
•ทรัพยากรท่ีใชใ้นการท างานระดบัปกติมกัจะไม่เพียงพอท่ีจะรับมือ 
•อาจมีบุคลากรหรือทรัพยากรท่ีหลากหลายเขา้มาเก่ียวขอ้ง มีความเขา้ใจ
ในสถานการณ์ ทกัษะและความรู้แตกต่างกนั 
• เป็นภาวะท่ีมีความเส่ียงท่ีจะเกิดภยนัตรายกบัผูป้ฏิบติังานสูงกวา่การ
ท างานในภาวะปกติ 
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สภาพปัญหาของการท างานภายใต้ภาวะฉุกเฉิน  

•หน่วยงานขาดการเตรียมความพร้อม ไม่มีผูรั้บผิดชอบงานภาวะฉุกเฉิน
ในภาพรวม 
•หากไม่มีการเตรียมระบบท่ีดีไวร้องรับ หน่วยงานมกัตอบโตภ้าวะฉุกเฉิน
ใน 2 รูปแบบ  

1. ใชบุ้คลากรหรือทรัพยากรในระดบัปกติในการรับมือกบัภาวะฉุกเฉิน 
2. มีการระดมทรัพยากรเขา้มาช่วย แต่ขาดจดัการท่ีดี ชดัเจน เป็นระบบและ

อาจไม่ไดค้  านึงถึงความปลอดภยัของผูป้ฏิบติังานอยา่งเตม็ท่ี 
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Event 

Public Health Emergency Management: 2P & 2R 



การจดัการภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข ระบบบญัชาการเหตุการณ์และศูนยป์ฏบิตักิารภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข กรมควบคุมโรค 
Public Health Emergency Management, Incidence Command System and Emergency Operations Center, Department of Disease Control. (PHEM, ICS & EOC) 

ระบบบญัชาการเหตกุารณ์ (Incident Command System) 

ระบบการบรหิารจดัการทีใ่ชเ้พือ่การบงัคบับญัชา สัง่การ ควบคุม และประสาน
ความรว่มมอืระหวา่งหน่วยงานในสถานการณ์เฉพาะ  

ระบบดงักล่าวเป็นระบบปฏบิตักิารเพือ่การระดมทรพัยากรไปยงัทีเ่กดิเหตุ เพือ่
บรหิารจดัการเหตุฉุกเฉินใหส้ามารถปกป้องชวีติ ทรพัยส์นิและสิง่แวดลอ้มได้
อยา่งบรรลุเป้าหมายและมปีระสทิธภิาพ 
ชว่ยในการบรูณาการระหวา่งหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง 
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วตัถปุระสงคข์องระบบบญัชาการเหตกุารณ์ 

1) ใหม้คีวามปลอดภยัทัง้ผูป้ฏบิตังิานและผูเ้สีย่งต่อภยัสขุภาพ 
2) เพือ่หยุดยัง้และ/หรอืลดผลกระทบจากภาวะฉุกเฉินหรอืสถานการณ์

รนุแรงจากโรคและภยัสขุภาพ และเพือ่ใหเ้หตุการณ์กลบัสูส่ภาวะ
ปกตใินระยะเวลาทีส่ ัน้ทีส่ดุ 

3) เพือ่ระดมทรพัยากร และบรหิารจดัการอยา่งคุม้คา่และมี
ประสทิธภิาพ 
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สถานการณ์ท่ีสามารถน าระบบบญัชาการเหตกุารณ์มาใช้ได้ 
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ภาวะฉุกเฉินระดบั 1 ภาวะปกติ ภาวะฉุกเฉินระดบั 2 ภาวะฉุกเฉินระดบั 3 ภาวะฉุกเฉินระดบั 4 

องคก์รต้องมีการจดัแบง่ระดบัภาวะฉุกเฉิน 

การตดิตามและประเมนิ
สถานการณ์ 
การจดัท าแผน 
การส ารองเวชภณัฑ ์
อุปกรณ์และเครื่องมอื 
การซอ้มแผน 

กลุม่ตระหนกัรูส้ถานการณ์  
ผูจ้ดัการงานตระหนกัรู้
สถานการณ์ 
ผูจ้ดัการศูนยป์ฏบิตักิาร  
ผูป้ฏบิตังิานหลกัในศูนย์
ปฏบิตักิาร 
ผูเ้ชีย่วชาญเฉพาะดา้น 

เฝ้าระวงัใกลช้ดิขึน้ 
ท าการวเิคราะห ์Mission 
ประสานงานกบัหน่วยงาน
ทีเ่กีย่วขอ้งอื่นๆ 
พฒันาแผนเผชญิเหตุ 
เตรยีมพรอ้มก าลงัคน 

ก ากลงัคนเหมอืนกบัภาวะ
ปกต ิแต่เพิม่ 
มกีารแจง้และเพิม่จ านวน
ผูเ้ชีย่วชาญเฉพาะดา้นเขา้
มารว่มตดิตามและประเมนิ
สถานการณ์ 

 

มกีารแต่งตัง้ผูบ้ญัชาการ
เหตุการณ์ และปฏบิตังิานตาม
โครงสรา้งของระบบบญัชาการ
เหตุการณ์ 
ปฏบิตักิารฉุกเฉินตามแผน
เผชญิเหตุ 

ก าลงัคนเหมอืนระดบัที ่1 
บวก 
มกีารเพิม่ก าลงัคนเขา้มาใน
ระบบบญัชาการเหตุการณ์ ไม่
น้อยกวา่รอ้ยละ10 ของ
ก าลงัคนของแต่ละหน่วยงาน 

 

มกีารแต่งตัง้ผูบ้ญัชาการ
เหตุการณ์ และปฏบิตังิานตาม
โครงสรา้งของระบบบญัชาการ
เหตุการณ์ 
ปฏบิตักิารฉุกเฉินตามแผน
เผชญิเหตุ 

ก าลงัคนเหมอืนระดบัที ่1/
บวก 
มกีารเพิม่ลงัคนเขา้มาใน
ระบบบญัชาการเหตุการณ์ ไม่
น้อยกวา่รอ้ยละ 25 ของ
ก าลงัคนของแต่ละหน่วยงาน 

 

มกีารแต่งตัง้ผูบ้ญัชาการ
เหตุการณ์ และปฏบิตังิานตาม
โครงสรา้งของระบบบญัชาการ
เหตุการณ์ 
ปฏบิตักิารฉุกเฉินตามแผน
เผชญิเหตุ 

ให้ทกุหน่วยงานหยดุการ
ปฏิบตัิงานท่ีไม่ใช่งานท่ีส าคญั
และจ าเป็นต้องด าเนินการ 
เพ่ือให้บคุลากรทัง้หมดเข้าร่วม
ปฏิบตัิการฉกุเฉิน 

 
 

ใช้ระบบปกต ิ
จับตาใกล้ชิด  

ใช้ ICS 
เพิ่มคนช่วย 10% 

ใช้ ICS 
เพิ่มคนช่วย 25% 

ใช้ ICS 
งดงานไม่จ าเป็น 
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คณุลกัษณะท่ีส าคญัของระบบบญัชาการเหตกุารณ์  

1. การก าหนดมาตรฐาน 
• การใชภ้าษาทีเ่ขา้ใจงา่ย 

2. การบญัชาการ 
• การแต่งตัง้และการถ่ายทอดอ านาจการบญัชาการ 
• สายการบงัคบับญัชาและเอกภาพของการบญัชาการ 
• การบญัชาการรว่ม 

3. การวางแผน/โครงสรา้งการจดัองคก์ร 
• การบรหิารโดยยดึวตัถุประสงค ์
• การจดัท าแผนเผชญิเหตุ 
• โครงสรา้งองคก์รแบบโมดุลลา (Modular) 
• ชว่งการควบคุมทีเ่หมาะสม 

4. พืน้ทีป่ฏบิตักิารและทรพัยากร 
• การจดัพืน้ทีป่ฏบิตักิาร 
• การจดัการทรพัยากรครบวงจร 

5. การสือ่สารและการจดัการขา่วสาร 
• การบรูณาการดา้นการสือ่สาร 
• การจดัการขา่วสารและขา่วกรอง 

6. ความเป็นมอือาชพี 
• ความรบัผดิชอบ 
• การสง่บุคลากรและอุปกรณ์ลงพืน้ที ่
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การก าหนดมาตรฐาน: การใช้ภาษา 

• ใชภ้าษาทัว่ไปทีเ่ขา้ใจงา่ย 
• ไมใ่ชภ้าษาทีรู่เ้ฉพาะวงการ/อาชพี/หน่วยงาน 
• หลกีเลีย่งการใชภ้าษาวทิยุ ค ายอ่ ศพัทเ์ทคนิค 
• จดัท าการเรยีกชือ่ตามมาตรฐานทีช่ดัเจน 
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คณุลกัษณะท่ีส าคญัของระบบบญัชาการเหตกุารณ์  

1. การก าหนดมาตรฐาน 
• การใชภ้าษาทีเ่ขา้ใจงา่ย 

2. การบญัชาการ 
• การแต่งตัง้และการถ่ายทอดอ านาจการบญัชาการ 
• สายการบงัคบับญัชาและเอกภาพของการบญัชาการ 
• การบญัชาการรว่ม 

3. การวางแผน/โครงสรา้งการจดัองคก์ร 
• การบรหิารโดยยดึวตัถุประสงค ์
• การจดัท าแผนเผชญิเหตุ 
• โครงสรา้งองคก์รแบบโมดุลลา (Modular) 
• ชว่งการควบคุมทีเ่หมาะสม 

4. พืน้ทีป่ฏบิตักิารและทรพัยากร 
• การจดัพืน้ทีป่ฏบิตักิาร 
• การจดัการทรพัยากรครบวงจร 

5. การสือ่สารและการจดัการขา่วสาร 
• การบรูณาการดา้นการสือ่สาร 
• การจดัการขา่วสารและขา่วกรอง 

6. ความเป็นมอือาชพี 
• ความรบัผดิชอบ 
• การสง่บุคลากรและอุปกรณ์ลงพืน้ที ่
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การบญัชาการ (Command) 
บญัชาการ:  การอ านวยการ สัง่การ หรือ
ควบคมุ ตามหลกักฎหมาย ระเบียบหรือ
อ านาจหน้าท่ีตามท่ีได้รบัมอบหมาย 

ผูบ้ญัชาการ (Incident Commander : IC)  
มีอ านาจหน้าท่ีในการบญัชาการเหตุการณ์ 
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Operation Neptune's Spear 

Source: http//:security.blogs.cnn.com/2012/05/01/the-bin-laden-situation-room-revisited-one-year-later 
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สายการบงัคบับญัชา (Chain of Command) 

 สายการบงัคบับญัชา หมายถงึ 
เสน้ทางการสง่ต่อขอ้สัง่การหรอืการบญัชาการ
ไปตามล าดบัชัน้ ทีล่ดหลัน่กนัลงไป จากผู้
บญัชาการเหตุการณ์จนถงึตวัผูป้ฏบิตังิาน 

อ านาจสัง่การ 
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เอกภาพในการบงัคบับญัชา (Unity of Command) 

เพือ่ความเป็นเอกภาพในการบงัคบับญัชา เจา้หน้าทีท่ีเ่กีย่วขอ้งจะตอ้ง: 
• ผูป้ฏบิตังิานแต่ละคนจะมหีวัหน้าเพยีงคนเดยีว 
• ปฏบิตัติามขอ้สัง่การจากหวัหน้าเพยีงคนเดยีวเทา่นัน้ 
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การบญัชาการร่วม (Unified Command) 

การบญัชาการรว่ม: 
• เพือ่ใหห้น่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งสามารถท างานใน ทีเ่กดิเหตุรว่มกนัได ้ภายใต้
วตัถุประสงคแ์ละ กลยุทธก์ารท างานเดยีวกนั   
• เพือ่ใหส้ามารถตดัสนิใจรว่มกนัภายใตโ้ครงสรา้งการสัง่การรว่มกนั 
• รกัษาเอกภาพการบงัคบับญัชาโดยมหีวัหน้า  คนเดยีว 

 
อย่าสบัสนระหว่างเอกภาพการในบงัคบับญัชา (unity) 

กบัการบญัชาการร่วม (unified)  
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คณุลกัษณะท่ีส าคญัของระบบบญัชาการเหตกุารณ์  

1. การก าหนดมาตรฐาน 
• การใชภ้าษาทีเ่ขา้ใจงา่ย 

2. การบญัชาการ 
• การแต่งตัง้และการถ่ายทอดอ านาจการบญัชาการ 
• สายการบงัคบับญัชาและเอกภาพของการบญัชาการ 
• การบญัชาการรว่ม 

3. การวางแผน/โครงสรา้งการจดัองคก์ร 
• การบรหิารโดยยดึวตัถุประสงค ์
• การจดัท าแผนเผชญิเหตุ 
• โครงสรา้งองคก์รแบบโมดุลลา (Modular) 
• ชว่งการควบคุมทีเ่หมาะสม 

4. พืน้ทีป่ฏบิตักิารและทรพัยากร 
• การจดัพืน้ทีป่ฏบิตักิาร 
• การจดัการทรพัยากรครบวงจร 

5. การสือ่สารและการจดัการขา่วสาร 
• การบรูณาการดา้นการสือ่สาร 
• การจดัการขา่วสารและขา่วกรอง 

6. ความเป็นมอือาชพี 
• ความรบัผดิชอบ 
• การสง่บุคลากรและอุปกรณ์ลงพืน้ที ่
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การบริหารโดยยึดวตัถปุระสงค ์

โดยทัว่ไป การก าหนดวตัถุประสงคข์องการจดัการภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสขุควร
ค านึงถงึตามล าดบัดงันี้ 

ความปลอดภยัของชวีติ (Life Safety) 
การควบคุมสถานการณ์ไมใ่หลุ้กลาม/ขยายตวั (Incident Stabilization) 
การรกัษาทรพัยส์นิหรอืสภาพแวดลอ้ม (Property/Environmental Preservation) 

โครงสร้างการท างาน กลยุทธและยุทธวิธีในการตอบโต้ วัตถุประสงค์ ก าหนด 
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การจดัท าแผนเผชิญเหต ุ

ทุกเหตุการณ์ตอ้งมกีารจดัท าแผนเผชญิเหตุ 
• ระบุวตัถุประสงคก์ารด าเนินงานทีช่ดัเจน 
• ระบุกจิกรรมทีจ่ะตอ้งปฏบิตั ิ
• มกีรอบเวลาในการปฏบิตังิาน (operational period) 
• ควรจดัท าเป็นลายลกัษณ์อกัษร 
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โครงสร้างองคก์รแบบโมดลุลา (Modular) 

•ขยายตวัแบบลา่งขึน้บน (Bottom UP) 
•ปรบัเปลีย่นขยายหรอืลดขนาดตามความเหมาะสมและความซบัซอ้น
ของสถานการณ์ 
•มคีวามยดืหยุน่และคล่องตวั 
•ตอ้งมชีว่งการควบคุมทีเ่หมาะสม 
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ช่วงการควบคมุ 

  ชว่งการควบคุมทีเ่หมาะสมของหวัหน้า 1 คน คอื 
การมผีูใ้ตบ้งัคบับญัชา 3-7 คน  

•   เพือ่ใหท้มีสามารถท างานรว่มกนัไดอ้ยา่งมี
ประสทิธภิาพ 
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1. การก าหนดมาตรฐาน 
• การใชภ้าษาทีเ่ขา้ใจงา่ย 

2. การบญัชาการ 
• การแต่งตัง้และการถ่ายทอดอ านาจการบญัชาการ 
• สายการบงัคบับญัชาและเอกภาพของการบญัชาการ 
• การบญัชาการรว่ม 

3. การวางแผน/โครงสรา้งการจดัองคก์ร 
• การบรหิารโดยยดึวตัถุประสงค ์
• การจดัท าแผนเผชญิเหตุ 
• โครงสรา้งองคก์รแบบโมดุลลา (Modular) 
• ชว่งการควบคุมทีเ่หมาะสม 

4. พืน้ทีป่ฏบิตักิารและทรพัยากร 
• การจดัพืน้ทีป่ฏบิตักิาร 
• การจดัการทรพัยากรครบวงจร 

5. การสือ่สารและการจดัการขา่วสาร 
• การบรูณาการดา้นการสือ่สาร 
• การจดัการขา่วสารและขา่วกรอง 

6. ความเป็นมอือาชพี 
• ความรบัผดิชอบ 
• การสง่บุคลากรและอุปกรณ์ลงพืน้ที ่
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สถานท่ีและการจดัพืน้ท่ีปฏิบติัการ 
ก าหนดโดยผูบ้ญัชาการเหตุการณ์ตามความเหมาะสมแลว้แต่เหตุการณ์ 
 

 
 

 

 

ศนูยบ์ญัชาการ
เหตกุารณ์ 

จดุระดมพล 

ฐาน 
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การบริหารจดัการทรพัยากรอย่างครบวงจร 

องคป์ระกอบส าคญัของการบรหิารจดัการทรพัยากรอยา่งครบวงจร 
• การจดัแบ่งประเภท/ชนิดของทรพัยากร (Categorizing Resources)  
• การจดัหา/สัง่ซือ้ทรพัยากร (Ordering Resources)  
• การจดัสง่ทรพัยากร (Dispatching Resources) 
• การตดิตามการใชท้รพัยากร (Tracking Resources)  
• การน าทรพัยากรกลบัมาใช ้และการบ ารงุรกัษา (Recovering Resources) 
• การชดเชยทรพัยากรใหก้บัหน่วยงานอื่น (Reimbursing other organizations) 
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คณุลกัษณะท่ีส าคญัของระบบบญัชาการเหตกุารณ์  

1. การก าหนดมาตรฐาน 
• การใชภ้าษาทีเ่ขา้ใจงา่ย 

2. การบญัชาการ 
• การแต่งตัง้และการถ่ายทอดอ านาจการบญัชาการ 
• สายการบงัคบับญัชาและเอกภาพของการบญัชาการ 
• การบญัชาการรว่ม 

3. การวางแผน/โครงสรา้งการจดัองคก์ร 
• การบรหิารโดยยดึวตัถุประสงค ์
• การจดัท าแผนเผชญิเหตุ 
• โครงสรา้งองคก์รแบบโมดุลลา (Modular) 
• ชว่งการควบคุมทีเ่หมาะสม 

4. พืน้ทีป่ฏบิตักิารและทรพัยากร 
• การจดัพืน้ทีป่ฏบิตักิาร 
• การจดัการทรพัยากรครบวงจร 

5. การสือ่สารและการจดัการขา่วสาร 
• การบรูณาการดา้นการสือ่สาร 
• การจดัการขา่วสารและขา่วกรอง 

6. ความเป็นมอือาชพี 
• ความรบัผดิชอบ 
• การสง่บุคลากรและอุปกรณ์ลงพืน้ที ่
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การบรูณาการด้านการส่ือสาร 

•มกีารก าหนดและใชแ้ผนการสือ่สารเดยีวกนั 
•ก าหนดผูท้ าหน้าทีใ่หข้อ้มลูขา่วสาร เกีย่วกบัสถานการณ์ทีเ่กดิขึน้ 
•อุปกรณ์ ขัน้ตอน และระบบการสือ่สาร จะต้องมีการบรูณาการด้าน 
การส่ือสาร โดยสามารถเชือ่มต่อและใชร้ว่มกนัได ้
•ตอ้งมชีอ่งทางส ารองในการสือ่สารเตรยีมไวเ้สมอ 
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การจดัการข้อมลูและข่าวสาร 
เพือ่ใหก้ารจดัการภาวะฉุกเฉินมปีระสทิธภิาพ จะตอ้งมกีารจดัการขอ้มลูและ
ขา่วสารดงันี้ 
• รวบรวมขอ้มลู 
• การแลกเปลีย่นขอ้มลู 
• การจดัการขอ้มลูทีร่วดเรว็ ถกูตอ้ง และน่าเชือ่ถอื 

 ขอ้มลูทีส่ าคญัแบ่งเป็น 2 กลุ่มใหญ่ 
• ขอ้มลูดา้นสถานการณ์: รวบรวมโดย Situation Awareness Team (SAT) 
• ขอ้มลูดา้นการปฏบิตักิารตอบโต:้ รวบรวมโดย Planning Team 
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คณุลกัษณะท่ีส าคญัของระบบบญัชาการเหตกุารณ์  

1. การก าหนดมาตรฐาน 
• การใชภ้าษาทีเ่ขา้ใจงา่ย 

2. การบญัชาการ 
• การแต่งตัง้และการถ่ายทอดอ านาจการบญัชาการ 
• สายการบงัคบับญัชาและเอกภาพของการบญัชาการ 
• การบญัชาการรว่ม 

3. การวางแผน/โครงสรา้งการจดัองคก์ร 
• การบรหิารโดยยดึวตัถุประสงค ์
• การจดัท าแผนเผชญิเหตุ 
• โครงสรา้งองคก์รแบบโมดุลลา (Modular) 
• ชว่งการควบคุมทีเ่หมาะสม 

4. พืน้ทีป่ฏบิตักิารและทรพัยากร 
• การจดัพืน้ทีป่ฏบิตักิาร 
• การจดัการทรพัยากรครบวงจร 

5. การสือ่สารและการจดัการขา่วสาร 
• การบรูณาการดา้นการสือ่สาร 
• การจดัการขา่วสารและขา่วกรอง 

6. ความเป็นมอือาชพี 
• ความรบัผดิชอบ 
• การสง่บุคลากรและอุปกรณ์ลงพืน้ที ่
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ความรบัผิดชอบ 
ความรบัผดิชอบของผูป้ฏบิตังิานประกอบดว้ย 
• การรายงานตวัเมือ่เขา้มาปฏบิตังิานในระบบ 
• การปฏบิตังิานตามแผนปฏบิตักิารตอบโตเ้หตุการณ์ 
• การรบัฟงัค าสัง่จากผูบ้งัคบับญัชาเพยีงคนเดยีว 
• ขอบเขตของการบงัคบับญัชา (Span of control) 

• การตดิตามการใชท้รพัยากร 
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การส่งบคุลากรและอปุกรณ์ลงพืน้ท่ี 
ในทุกเหตุการณ์: 
• ตอ้งมกีารประเมนิสถานการณ์และปฏบิตัติามแผนเผชญิเหตุ  
• ตอ้งค านึงถงึความปลอดภยัของผูป้ฏบิตังิานเป็นหลกั 
• การสง่คนลงพืน้ทีต่อ้งเป็นค าสัง่จากผูบ้ญัชาการเหตุการณ์
หรอืผูท้ีไ่ดร้บัมอบอ านาจเทา่นัน้ 
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Incident Command System 

Incident Commander 

Public Information Officer 

Operations Planning Logistics 
Admin and 
Finance 

Command staff 

General staff 

Safety Officer 

Liaison Officer 

Public Information Officer 

Safety Officer 
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สรปุหลกัการจดัโครงสร้าง ICS 
•Unity of command 

• สายการบงัคบับญัชาชดัเจน มเีจา้นายเพยีงคนเดยีว 

•Span of control 
• มผีูใ้ตบ้งัคบับญัชา 3-7 คน 

•Management by objective  
• วตัถุประสงค ์ภารกจิ และโครงสรา้งการท างานตอ้งสอดคลอ้งกนั 

•Bottom-up, flexible, modular organization 
• การจดัโครงสรา้งดตูามสภาพหน้างานจรงิ ยดืหยุน่ ปรบัตามสถานการณ์ 
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ตวัอย่าง: ระบบบญัชาการเหตกุารณ์ กรมควบคมุโรค 

situation 

SAT  &  ยทุธศาสตร ์

ส่ือสารความเส่ียง Case Management Operations (JIT) PoE 

• ภารกิจ 
• แนวทางการปฏิบติั 
• การสัง่การ  

หน่วยสนับสนุน 
Stockpiling | กฎหมาย | การเงินและงบประมาณ | ก าลงัคน 

ผูบ้ญัชาการเหตกุารณ์ ผูบ้ญัชาการ 

ฝ่ายข้อมูลและยทุธศาสตร ์

ผูป้ฏิบติั 

Liaison 

ขอ้มลู 



การจดัการภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข ระบบบญัชาการเหตุการณ์และศูนยป์ฏบิตักิารภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข กรมควบคุมโรค 
Public Health Emergency Management, Incidence Command System and Emergency Operations Center, Department of Disease Control. (PHEM, ICS & EOC) 

SAT 

JIT 
Investigation 

Containment 

SME 
Control  & Prevention 

D
e
te

c
t 

R
e
s
p

o
n

d
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v
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n

t Situation Analysis  
& Risk Assessment 

Event Detection 
& Verification 

Event Assessment  
& Notification 

S  RR T 

ระบบการท างานควบคุมป้องกันโรค
และภยัสุขภาพในสภาวะปกต ิ

Subject Matter Experts  

Surveillance and  
Rapid Response Team 

Situation Awareness  
Team 

Joint Investigation  
Team 

• Communicable Disease 

• NCD 

• Injury  

• Mental Health 

• Consumer Protection 

• Environmental Health 

• Occupational Health 
• Others 
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JIT 

SAT 

Environment & 
Sanitation 

Case 
Management Logistic 

Admin & 
Finance 

Planning 

Incident 
Commander 

Liaison Officer 

Public Information Officer 

Safety Officer 

Chief of Operations 

Technical & Strategic 
Advisor(s) 

Chief of Support 

Risk 
Communication 

Human 
Resources 

ICS Model 1 
(Emergency Period) 
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JIT Case Management 

Environment & 
Sanitation 

Risk 
Communication 

Admin & Finance 

Logistic Planning 

• จดัท าแผนเผชิญเหต ุ(IAP) 
• จดัและสรุปรายงานการประชมุ 
• ประสานงานภายใน 

• จดัเตรียมเคร่ืองมือ วสัด ุ
อปุกรณ์ และยานพาหนะ 

• ดแูลที่พกั และอาหารส าหรับทีม
ปฏิบตัิงาน 

• จดัท าหนงัสอืขออนมุตัิ 
เอกสารธุรการตา่ง  

• ดแูลเร่ืองธุรการและ
งบประมาณจากแหลง่ตา่งๆ 

• สอบสวนผู้ ป่วย ติดตามผู้
สมัผสั และเก็บตวัอยา่ง 

• ท ากิจกรรมการควบคมุโรค
เบือ้งต้น 

• วินิจฉยัและรักษาผู้ ป่วย จดัท า
แนวทางการคดักรองและรักษา 

• จดัเตรียมเวชภณัฑ์ตา่งๆ 

• ด าเนินงานและสนบัสนนุการ
จดัการสชุาภิบาลและ
สิง่แวดล้อม  

• เก็บตวัอยา่งสิง่แวดล้อมในพืน
ที่เสีย่ง 

• วางแผน จดัเตรียมสือ่ และ
ด าเนินการสือ่สารความเสีย่ง 

• เฝ้าระวงัสือ่และขา่วสาร 

• ประสานภายนอกหนว่ยนอก 

Incident Commander 

Liaison Officer 
• ก าหนดแนวทางด้านความ

ปลอดภยัในการปฏิบตัิงาน 

Public Information Officer • สือ่สารกบัสือ่มวลชนและสงัคม
ในวงกว้าง 

Safety Officer 

Chief of Operations 

Technical & Strategic Advisor(s) • ให้ค าแนะน าด้านวิชาการและ
กลยทุธ 

SAT 

• รวมรวมข้อมลูและวิเคราะห์
สถานการณ์  

• จดัวางแนวทางการเฝ้าระวงั 

Human Resource 

• สรรหาและจดัเตรียมก าลงัคน
ออกปฏิบตัิงาน 

• ติดตามจ่ายคา่ตอบแทน และ
ประกนัชีวิต  

Chief of Support 
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JIT SAT 

Environment & 
Sanitation 

Risk 
Communication 

Admin & 
Finance 

Logistic Planning 

Incident 
Commander 

Liaison Officer 

Public Information Officer 

Safety Officer 

Chief of Operations 

Technical & Strategic 
Advisor(s) 

Chief of Support 

Case 
Management 

ICS Model 2 
(Emergency Period) 
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JIT 

SAT 

Environment & 
Sanitation 

Risk 
Communication 

Admin & 
Finance 

Logistic 
Human 

Resource 

Incident 
Commander 

Liaison Officer 

Public Information Officer 

Safety Officer 

Chief of Operations 

Technical & Strategic 
Advisor(s) 

Chief of Support 

Case 
Management 

Planning 

ICS Model 3 
(Emergency Period) 
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Collaboration between Two ICS Structures 

SAT/surveillance 

Case Management 

… … 

SAT/surveillance 

Case Management 

Organization 1 Organization 2 
The same goals 

The same direction 



การจดัการภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข ระบบบญัชาการเหตุการณ์และศูนยป์ฏบิตักิารภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข กรมควบคุมโรค 
Public Health Emergency Management, Incidence Command System and Emergency Operations Center, Department of Disease Control. (PHEM, ICS & EOC) 

Incident Command System : Unified Commander 
Unified Command 

•Public Information Officer 

Operations Planning Logistics 
Admin and 
Finance 

•Safety Officer 

•Liaison 

Unified Incident Objectives 
Local Gov. Commander   |    Law Enforcement Commander    |    Public Health Commander  
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Emergency Operations Center 
(EOC) 
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Event 

Public Health Emergency Management & ICS : 2P & 2R 

ICS 
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EOC 

• ศนูยป์ฏบิตักิารภาวะฉุกเฉิน Emergency Operations Center (EOC) เป็นหวัใจ
ของการท างานตอบโตภ้าวะฉุกเฉินภายใตร้ะบบบญัชาการเหตุการณ์ (ICS)  

• EOC คอื 
• สถานทีป่ฏบิตังิานของผูบ้ญัชาการเหตุการณ์ และ เจา้หน้าทีท่ีเ่กีย่วขอ้งจาก

แต่ละกลุม่ภารกจิ 
• ศนูยก์ลางและจุดประสานงานระหวา่งหน่วยงานทัง้ภายในและภายนอก เพือ่

สนบัสนุนการท างานของทมีปฏบิตักิารต่างๆภายใตโ้ครงสรา้ง ICS 
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EOC 

EOC 

Event 
Event 

Event 

Event 

Field Team 
Field Team Field Team 

Field Team 

กระทรวงสาธารณสขุ หน่วยงานภายนอกอื่นๆ 
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หลกัการในการพฒันา EOC 
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ข้อเสนอแผนพฒันางาน  
ICS & EOC 

•พฒันาระบบ (System) 
•พฒันาเครือ่งมอื อุปกรณ์ สถานที ่(Stuff) 
•พฒันาบุคลากรในหน่วยงาน (Staff) 
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1.การพฒันาระบบ (System) 
1. วางเป้าหมายและทศิทางการท างาน PHEM ขององคก์รทีช่ดัเจน 
2. ก าหนดผูร้บัผดิชอบงาน Public Health Emergency 

Management ในหน่วยงาน 
3. การแบ่งหน้าทีภ่ายในหน่วยงานและจดัท าแผนประเภทต่างที่

เกีย่วขอ้ง 
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ภาวะฉุกเฉินระดบั 1 ภาวะปกติ ภาวะฉุกเฉินระดบั 2 ภาวะฉุกเฉินระดบั 3 ภาวะฉุกเฉินระดบั 4 

องคก์รต้องมีการจดัแบง่ระดบัภาวะฉุกเฉิน 

การตดิตามและประเมนิ
สถานการณ์ 
การจดัท าแผน 
การส ารองเวชภณัฑ ์
อุปกรณ์และเครื่องมอื 
การซอ้มแผน 

กลุม่ตระหนกัรูส้ถานการณ์  
ผูจ้ดัการงานตระหนกัรู้
สถานการณ์ 
ผูจ้ดัการศูนยป์ฏบิตักิาร  
ผูป้ฏบิตังิานหลกัในศูนย์
ปฏบิตักิาร 
ผูเ้ชีย่วชาญเฉพาะดา้น 

เฝ้าระวงัใกลช้ดิขึน้ 
ท าการวเิคราะห ์Mission 
ประสานงานกบัหน่วยงาน
ทีเ่กีย่วขอ้งอื่นๆ 
พฒันาแผนเผชญิเหตุ 
เตรยีมพรอ้มก าลงัคน 

ก ากลงัคนเหมอืนกบัภาวะ
ปกต ิแต่เพิม่ 
มกีารแจง้และเพิม่จ านวน
ผูเ้ชีย่วชาญเฉพาะดา้นเขา้
มารว่มตดิตามและประเมนิ
สถานการณ์ 

 

มกีารแต่งตัง้ผูบ้ญัชาการ
เหตุการณ์ และปฏบิตังิานตาม
โครงสรา้งของระบบบญัชาการ
เหตุการณ์ 
ปฏบิตักิารฉุกเฉินตามแผน
เผชญิเหตุ 

ก าลงัคนเหมอืนระดบัที ่1 
บวก 
มกีารเพิม่ก าลงัคนเขา้มาใน
ระบบบญัชาการเหตุการณ์ ไม่
น้อยกวา่รอ้ยละ10 ของ
ก าลงัคนของแต่ละหน่วยงาน 

 

มกีารแต่งตัง้ผูบ้ญัชาการ
เหตุการณ์ และปฏบิตังิานตาม
โครงสรา้งของระบบบญัชาการ
เหตุการณ์ 
ปฏบิตักิารฉุกเฉินตามแผน
เผชญิเหตุ 

ก าลงัคนเหมอืนระดบัที ่1/
บวก 
มกีารเพิม่ลงัคนเขา้มาใน
ระบบบญัชาการเหตุการณ์ ไม่
น้อยกวา่รอ้ยละ 25 ของ
ก าลงัคนของแต่ละหน่วยงาน 

 

มกีารแต่งตัง้ผูบ้ญัชาการ
เหตุการณ์ และปฏบิตังิานตาม
โครงสรา้งของระบบบญัชาการ
เหตุการณ์ 
ปฏบิตักิารฉุกเฉินตามแผน
เผชญิเหตุ 

ให้ทกุหน่วยงานหยดุการ
ปฏิบตัิงานท่ีไม่ใช่งานท่ีส าคญั
และจ าเป็นต้องด าเนินการ 
เพ่ือให้บคุลากรทัง้หมดเข้าร่วม
ปฏิบตัิการฉกุเฉิน 

 
 

ใช้ระบบปกต ิ
จับตาใกล้ชิด  

ใช้ ICS 
เพิ่มคนช่วย 10% 

ใช้ ICS 
เพิ่มคนช่วย 25% 

ใช้ ICS 
งดงานไม่จ าเป็น 
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2. สถานท่ี & อปุกรณ์ (Stuff) 
• สถานท่ี EOC  

• Main room จุคนประมาณ 20-30 คน 
• IC Meeting room 
• SAT room 

• อปุกรณ์ต่างๆ ส าหรบั EOC 
• Audio-Visual equipment 
• Telecommunciation, telephone, computer, internet 
• Software 

• อปุกรณ์ส าหรบัการปฏิบติังานในภาคสนาม 
• ชุดอุปกรณ์สอบสวนควบคุมโรค 
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US CDC: EOC Main Room 
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US CDC: IC Meeting Room 
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US CDC: Situation Awareness 
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3. ก าลงัพล (Staff) 
• การจดัระบบก าลงัพลส ารอง (Surge capacity) 
• หลกัสตูรฝึกอบรม 3 ระดบั  
•พืน้ฐาน:   ทุกคนในองคก์ร 
• ทีมปฏิบติัการ: ภาคสนาม + ในห้อง EOC 
• ทมีตระหนกัรูส้ถานการณ์ (Situation Awareness 

Team: SAT) 
• ทมีสอบสวนโรค (Joint Investigation Team: JIT) 
• เจา้หน้าทีป่ฏบิตังิานใน EOC ตามโครงสรา้ง ICS 

• Incident Commander 
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สรปุแนวคิด Emergency Operations Center: EOC 
• ศนูยป์ฏบิตักิารภาวะฉุกเฉิน (EOC)  
• สถานทีป่ฏบิตังิานของผูบ้ญัชาการเหตุการณ์ และ เจา้หน้าทีจ่ากแต่ละกลุม่ภารกจิ 
• เป็นหวัใจของการท างานตอบโตภ้าวะฉุกเฉินภายใตร้ะบบบญัชาการเหตุการณ์ (ICS)  

• EOC ประกอบไปดว้ย 3 “S” 
• ระบบงาน (System) 
• เครือ่งมอื อุปกรณ์ และสถานที ่(Stuff) 
• เจา้หน้าทีท่ีไ่ดร้บัการฝึกฝน (Staff) 

• EOC มทีัง้การท างานตลอดเวลาทัง้ในชว่งปกต ิ(งาน Preparedness) และ ชว่งภาวะ
ฉุกเฉิน (งาน Response) 
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Event 

PHEM, ICS and EOC 

ICS 

Deactivated 

EOC 

Activated 

EOC 

SAT  
OPS: JIT, EMS, MCATT, … 
Planning 
Stuff 
Staff 
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Two Phases of EOC  

EOC 

System 

Stuff/Station 
Staff 

Activated (Full) EOC 
 = Support ICS 

(during Emergency) 

Deactivated (Baseline) EOC 
 = Support whole PHEM process 

(before & after emergency) 

“Heart of  
ICS 

working” 
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ค าถาม และขอ้คดิเหน็ 


